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“Noves tendéencies del consum mediatic
a Catalunya”

FITXA TECNICA

Mostra (N2 entrevistes) 30.813 individus de 14 anys i més residents a Catalunya

Univers 6.421.000 individus del4 anys i més residents a Catalunya
Periode de camp Gener a desembre 2010

: o “Noves tendéncies del consum mediatic a Catalunya” és una analisi realitzada per
CREAFUTUR, fundacié privada participada per ESADE i la Generalitat amb I'objectiu :
d’identificar oportunitats futures de negoci a través de I'analisi de les pautes de
comportament dels consumidors i de la previsi6 de com evolucionaran en un futur, i :
FUNDACC, la fundacidé que impulsa el Barometre de la Comunicacid i la Cultura. :

e L’estudi “Noves tendéncies del consum mediatic a Catalunya” ha estat elaborat a partir de les
dades del Barometre de la Comunicacié i la Cultura i parteix dels canvis a escala global en els :
comportaments dels consumidors per explicar quines sén les tendéncies que s’estan
produint actualment a Catalunya en el consum de mitjans, que seran determinants en els :
propers 3-5 anys :

e El treball de camp s’ha realitzat de manera continuada i ininterrompuda durant el 2010, :
mitjancant entrevistes personals a la llar habitual suportades per tablet PC (metodologia TAPI).

o L’estudi “Noves tendeéncies del consum mediatic a Catalunya” s’emmarca en el 5¢ aniversari :
del Bardmetre de la Comunicacid i la Cultura, I'estudi de mesura i analisi de les audiéncies i els :
consums culturals del mercat de parla catalana. :
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CONTINGUTS

e Tendencia 1: “Resiliencia tangible” 3

e Tendencia 2: “Xarxa esalvi” 4

e Tendencia 3: “Creacié comuna” 5
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TENDENCIA 1: “RESILIENCIA TANGIBLE?”

L’aparici6 d’'un nou sentiment de vulnerabilitat entre els ciutadans com a
conseqguencia de les noves formes de risc, ha comportat una nova manera de
consumir béns i serveis que té en compte els beneficis locals que se’n desprenen i
el reforcament de la identitat del consumidor.

La meitat dels catalans creuen que se sortira de la
crisi economica entre el 2013 i el 2015

Practicament la meitat dels catalans (48%) considera que se sortira de la crisi
economica entre els anys 2013 i 2015, mentre que dos de cada deu (19%) pensen
gue la sortida de la crisi es produira més enlla del 2015. (Grafic 1)

Per la seva banda, tres de cada deu (28%) pensen que la sortida de la crisi
economica es produira durant I'any 2012, i el 4% de la poblacié pensa que tindra
lloc el segon semestre de 2011. (Grafic 1)

Les noves formes de consum de la poblaci6 es
tradueixen en un major consum de mitjans en catala

L’interés del consumidor en els beneficis locals i de reforcament de la identitat
associats al seu propi consum es fa evident, per exemple, en el consum creixent de
mitjans de comunicacio en catala. EI consum de radio en catala ha crescut un 10%
des de 2008, mentre que els consum de radio en castella ha caigut un 8%. En
concret, el consum de radio en catala ha passat del 26% al 28% en els darrers tres
anys, mentre que el consum en castella ha passat del 35% al 32%. (Grafic 2)

La tendéncia també es fa evident, per exemple, en el gran augment del consum de
revistes en catala els darrers tres anys. El consum de revistes en catala ha crescut
un 31% des del 2008 (actualment en llegeixen el 30% de la poblacidé) mentre que el
consum de revistes en castella ha viscut un creixement menor del 5% (en llegeixen
el 49% de la poblacid). (Grafic 3)
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TENDENCIA 2: “XARXA ESTALVI”

L’evolucié tecnologica i la crisi fan que els consumidors comprin de manera més
racional i meditada. Internet juga en paper cada cop més rellevant en el procés de
decisio del consumidor abans de la compra.

La digitalitzacié dels mitjans de comunicacido ha comportat en els darrers anys un
increment del temps destinat al consum de mitjans de comunicacid, especialment
d’Internet.

El 58% dels consmidors busca informacid a Internet
abans de fer la seva compra

En els darrers tres anys practicament s’ha doblat I'is habitual d’Internet abans de
comprar. Actualment el 58% de la poblacié utilitza Internet per obtenir informacio
sobre la seva compra futura, un 97% meés que el 2008, quan ho feia el 29%. (Grafic
5)

La digitalitzacio dels mitjans comporta un augment
del consum mediatic, especialment d’Internet

El temps que la poblacié dedica diariament al consum d’Internet ha crescut un 40%
des del 2008, i ha passat de 42 minuts al dia a practicament una hora diaria (59
minuts). (Grafic 4)

Per la seva banda, actualment la poblacié esta en contacte amb els mitjans
convencionals (diaris, suplements, radio, televisio) una mitjana de 360 minuts diaris
(336 minuts el 2008). (Grafic 4)

El consum de la premsa generalista a través d’Internet creix un 52% en els darrers
tres anys (del 21% al 32%) i el consum de la premsa esportiva un 132% (del 8% al
18%). (Grafic 6)
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TENDENCIA 3: “CREACIO COMUNA”

Els consumidors d’informacié i entreteniment, que cada vegada compten amb més
dispositius per realitzar els seus consums, volen participar i intervenir activament a
Internet i en els mitjans de comunicacio.

Us duplica I’is d’Internet al mobil des de 2008

L’us d’Internet a través del mobil s’ha duplicat des del 2008. Aleshores, el 4% dels
consumidors utilitzaven Internet al mobil i el 2010 ho fa el 8% (105% més). (Grafic
9)

Creix un 353% la participacio a Internet des de 2008

La participacio a Internet ha crescut un 353% respecte el 2008. Aleshores, el 8%
dels usuaris habituals d’Internet utilitzava webs interactives de participacié
col-lectiva (forums, xats, xarxes socials, etc.), mentre que el 2010 en fan Us el 35%
dels internautes. (Grafic 8)

Creix un 282% I’us de les xarxes socials des de 2008

L’Us de les xarxes socials ha crescut un 282% des del 2008. EI 2010 el 53% de les
persones que utilitzaven Internet de manera habitual també utilitzava les xarxes
socials, mentre que el 2008 ho feia el 14%. (Grafic 7)
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