..... El Barometre
de la comunicacio
... i la cultura

Plec de Prescripcions técniques del contracte de serveis per la realitzaci6
dels treballs de camp i del centre de calcul corresponents al Barometre de la

Comunicaci6 i la Cultura, a adjudicar mitjangant procediment obert.

Introduccié

La Fundacié Audiéncies de la Comunicacio i la Cultura (Fundacc) és una fundacio privada sense anim
de lucre, plural, neutral i independent, que impulsa el Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura,
I'estudi multimedia d’audiéncies i consums culturals dels territoris de parla catalana. El Barometre
estudia les audiéncies dels diaris, suplements, revistes, radio, televisio i medi exterior, i la frequiéncia i
habits de consums d’Internet, cinema, llibres, telefonia, videojocs, musica, concerts, espectacles i

exposicions.

Obijecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié a favor de la Fundacié Audiéncies de la Comunicacid i la
Cultura (FUNDACC) dels serveis consistents en la realitzacié dels treballs de camp i el suport técnic

associat i dels treballs de centre de calcul de I'Estudi Bardometre de la Comunicacio i la Cultura.
Aquest objecte es divideix en els segients dos lots:
= LOT 1: Treball de Camp — INPUT

Consisteix en la realitzacié dels treballs de camp i el suport técnic associat corresponents a la

realitzacio de les entrevistes a Catalunya i les llles Balears d’acord amb les seglients condicions:

a) Les entrevistes es realitzaran segons la segiient distribucié geografica i dins dels periodes de

temps que seguidament d'indiquen:

1.- Dins de cadascuna de les seglents anualitats del contracte:
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Barcelona 4.720.247 18.102 19.642
Girona 638.210 3.830 3.830
Lleida 377.215 3.834 3.834
Tarragona 685.744 4.205 4.205
Catalunya 6.421.416 29.971 31.511
| llles Balears 940.480 2.354 2.354 |
| TOTAL TERRITORIS 7.361.896 32.325 33.865 |

MANRESA 490 516 26
BAGES 490 516 26
CASTELLDEFELS 126 200 74
CORNELLA DE LLOBREGAT 357 357 -
EL PRAT DE LLOBREGAT 182 240 58
SANT BOI DE LLOBREGAT 259 289 30
VILADECANS 217 232 15
BAIX LLOBREGAT 1141 1.318 177
BADALONA 511 664 153
BARCELONA 4193 4,763 570
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 721 805 84
SANTA COLOMA DE GRAMANET 322 368 46
BARCELONES 5.747 6.600 853
VILANOVA | LA GELTRU 301 344 43
GARRAF 301 344 43
MATARO 469 536 67
MARESME 469 536 67
RUBI 224 256 32
SABADELL 679 749 70
SANT CUGAT DEL VALLES 210 264 54
CERDANYOLA DEL VALLES 196 216 20
TERRASSA 588 720 132
VALLES OCCIDENTAL 1.897 2.205 308
GRANOLLERS 287 307 20
MOLLET DEL VALLES 196 242 46
VALLES ORIENTAL 483 549 66
Distribuci6 de la Mostra Planificada 2010-2012, des agregada
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Alt Emporda
Alt Penedés
Alt Urgell

Alta Ribagorga
Anoia

Bages

Baix Camp
Baix Ebre
Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedes
Barcelonés
Bergueda
Cerdanya

Conca de Barbera

Garraf
Garrigues
Garrotxa
Gironés
Maresme
Montsia
Noguera
Osona
Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Pla de I'Estany
Priorat
Ribera d'Ebre
Ripollés
Segarra
Segria

Selva
Solsonés
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Vallés Oriental

Eivissa-Formentera

Menorca
Mallorca

2.- Dins dels ultims 4 mesos del contracte:

La part proporcional d’allo indicat al nimero 1 anterior.
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b) Univers. Poblacié de 14 anys i més, entrevistats en la seva residencia habitual, seleccionats

aleatoriament a partir de les dades de I'tltim padro.

c) Ambit temporal. Treball de camp continu, amb entrevistes tots els dies de la setmana i durant tot
I'any. Enquesta bimestral, amb entrevistes que s’estenen al llarg de les setmanes del bimestre, essent

cada onada autorepresentativa, amb compliment de quotes.

d) Precisié estadistica. A Catalunya es proporcionen dades desagregades per comarques, i per
districtes a la ciutat de Barcelona. A les llles Balears, dades desagregades per illes, amb Eivissa i

Formentera com a una Unica unitat territorial.

e) Afixacio. Per assolir la precisio estadistica comarcal s’ha establert una afixacié de la mostra que
assegura el mateix numero d’entrevistes cada any i a cada comarca La mostra inicial s’ha
desproporcionat a Catalunya per obtenir precisio estadistica suficient a les zones menys poblades.

Posteriorment, la mostra es pondera per a equilibrar la mostra.

f) Ampliacié de la mostra als municipis +50.000 hab . La prestaci6 dels serveis inicial consisteix en
la realitzaci6 de les entrevistes corresponents a la Mostra sense ampliacié, reservant-se la
FUNDACIO PRIVADA AUDIENCIES DE LA COMUNICACIO | LA CULTURA (FUNDACC) durant la
vigéncia del contracte, el dret a ampliar la Mostra a Municipis de la demarcacié de Barcelona de més
de 50.000,- habitants, en quin cas I'entitat adjudicataria quedara obligada a portar a terme també
aquestes noves entrevistes a partir del moment que li sigui comunicat per la Fundacio que exerceix el

dret a ampliar la Mostra.

g) Tipus de mostreig. Aleatori polietapic estratificat. La unitat mostral basica de Primera Etapa és la
seccié censal, un area perfectament limitada i coneguda, definida per I'INE i 'IDESCAT, a partir de la

qual s’obtenen les dades de poblacié.

Agquestes seccions censals s'agrupen en estrats:
- Municipis capital de provincia (totes les capitals de provincia/demarcacio)
— Municipis preferents objectiu de I'estudi (totes les capitals de comarca i d’altres)
— Municipis autorepresentats per estrats addicionals (Barcelona ciutat i els seus districtes)

- Resta de municipis per intervals poblacionals
La unitat de mostreig de Segona Etapa, dins de la secci6 censal, és la llar.

| per Ultim, la Tercera Etapa de mostreig és la seleccié de I'individu dins la llar.
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La metodologia per a l'eleccié de la llar i l'individu és la més aleatoria possible. Les visites es
reparteixen al llarg del mati/tarda i tots els dies de la setmana, per garantir que tots els perfils de llars i

d’individus hi estan ben representats.

h) Selecci6 dels individus a entrevistar

Les llars son seleccionades pel procediment de rutes amb punt d’arrencada aleatori que determinara
la vivenda seleccionada originalment (VSO), aplicant-se posteriorment el mostreig sistematic amb una

ruta fixa (salt de 10 vivendes) i 2a visita obligatoria a la VSO.

La seleccio de l'individu a entrevistar un cop seleccionada la llar es fara de forma aleatoria dirigida per
el TAPI, amb tancament de quotes mensualment per sexe creuat amb activitat laboral, grup d'edat, i
nombre de membres de la llar a nivell de comarca i onada. La utilitzacié de quotes evitara biaixos cap

a individus amb més permanencia a la llar.

i) Sistematica de seleccié d’individus

Un cop l'entrevistador arriba a la secci6 censal, es localitza el Punt de partida, prefixat aleatoriament, i

es comenca a comptar vivendes fins trobar la vivenda nam. 10.

Per comptar sempre es comencara per la vivenda de la planta més baixa, respectant la numeracié o
ordre alfabétic de les escales i de les vivendes dins de les plantes. Si no existeix numeracié, es fara
en el sentit de les agulles del rellotge. Els immobles que identifiquem com a no vivendes (despatxos,

naus industrials, botigues,...) no es comptaran.

Un cop localitzada la vivenda Punt de partida + 10 vivendes, trucarem a la porta, i en cas d’abséncia
intentarem assegurar-nos de qué es tracta d’'un immoble habitat. Aquest immoble habitat sera la
nostra VSO (vivenda seleccionada originalment). L'objectiu és realitzar les entrevistes a les VSO, per
aixo en cas d’abséncia de la llar VSO sempre es deixara una targeta d’invitacié per sota la porta (o a

la bustia si no és possible a sota la porta) per a realitzar una segona visita en un altre moment del dia.

A la 1a VSO podem trobar tres circumstancies:

1. OKLlar: ala vivenda ens obren la porta i podem complimentar el quadre de contacte. En aquesta
situacié podem trobar:
- OK: Realitzem I'entrevista completa a un dels membres de la llar, seguint les quotes.
- Abseéncia Individu: En el moment de la 1a visita no hi ha cap membre de la llar que podem
entrevistar segons quotes, es deixa una targeta amb teléfon gratuit per tornar en qualsevol

altre moment del dia. Quan fem la 2a visita podrem trobar o bé que podem fer I'entrevista
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(OK), o bé tots els individus de la llar entrevistables s6n Negativa o sén Abséncia. Sempre
que en una llar s’acabi en alguna cosa diferent de I'OK, passarem a fer Batuda, saltant a la

seguent vivenda en ordre ascendent.
2. Negativa Llar: hi ha persones a la llar, perd no aconseguim complimentar el quadre de contactes.

3. Abseéncia Llar: Ningu respon a la vivenda.

La batuda es realitzara fins que obtinguem un OK, en aquell moment donarem un salt de +10 per a

buscar la seglient VSO.

Si en una 2a visita d’'una VSO no aconseguim un OK, la batuda es realitzara en els forats deixats
entre els OK de la ruta, sempre en ordre ascendent. Si no s'aconseguissin les entrevistes que
manquen a la ruta, es continuara fent batuda de forma ordenada al final de la Gltima OK, mantenint

sempre que quan tinguem un OK donem un salt de 10.

Quan estem recorrent la ruta i haguem de canviar de carrer, buscarem dins la seccio el tram de carrer

meEs proper per a continuar.

Independentment de les quotes, s’haura de realitzar la meitat de les entrevistes en horari de mati, fins

les 14,00h, i la resta en horari de tarda.

i) Quotes de camp

Tal i com s’ha esmentat en parlar de I'afixacié6 de la mostra, encara que la metodologia tant de
seleccio de la llar com la de I'individu ha de garantir la representativitat de la mostra en repartir les
visites al llarg de tots els dies de la setmana i horari de mati i tarda, s’inclou un sistema de compliment
de quotes per a determinades variables, per evitar possibles biaixos cap a determinats perfils socials

que, per la seva permanéncia a la llar poden apareixer.

Aixi, a més de les quotes incloses en I'afixacié mostral, i que ja estan incloses en la propia planificacio
de camp, s’han de seguir quotes per part dels entrevistadors en el moment de seleccionar els
individus a entrevistar:

- Edat

— Sexe creuat amb situacio laboral

- Mida de la llar

Addicionalment a aquestes quotes, hi ha altres variables que estan en continua observacié per poder-

les redirigir en cas de que no s'assoleixin de forma natural:
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— Nivell d’estudis assolit
- Nivell socioeconomic

- Immigracio

k) Questionari

El gliestionari del Barometre de la Comunicacié i la Cultura s’adjunta en I’Annex 1.

Bimestralment, Fundacc incorpora 20 preguntes més, segons les necessitats dels patrons i clients,

reservant-se tanmateix la facultat de modificar i/o substituir les preguntes que estimi oportunes.

I) L'adjudicatari haura de lliurar diariament al centre de calcul, al final de cada jornada, les entrevistes
realitzades per tots els entrevistadors. Al dia segiient o en els dies immediats, I'adjudicatari fara tots
els controls de camp necessaris per validar o invalidar les entrevistes de cada jornada, aixi com els
controls de qualitat de les entrevistes acumulades per anar garantint el compliment de les quotes de

camp i la resta de qualitat de les dades de cada onada.

m) Fundacc aporta a I'adjudicatari:
a) Software del quiestionari per a la seva instal-lacié en els Tablets PC
b) Software de planificacio i seguiment de rutes i treball de camp

c) Cens de Mitjans actualitzat bimestralment
n) L'adjudicatari queda obligat al seguent:

a) Provisi6 de Tablets PC i connexions telefoniques

b) Disposar d'un equip de camp propi, professional, bilinglie i amb coneixement de cada
zona.

c) Disposar d’'un equip de control de qualitat del treball de camp

d) Realitzacio del treball de camp continu

e) Tramesa diaria d’entrevistes al centre de calcul

f) Seguiment, planificacié i control de qualitat del treball de camp

g) Compliment de quotes i calendari bimestral

h) Informe de camp: quotes, incidéncies, etc.

i) Portar a terme Control de qualitat, revisio i validacié de les dades obtingudes a camp

j)  Garantir la continuitat de les dades, ja que es tracta d'un estudi continu

k) Donar suport en les actualitzacions de 'univers i la mostra, cens de mitjans,
glestionari, software de camp, criteris de codificacid, matrius d’equilibratge i altres

consultes técniques i estadistiques.
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0) En qualsevol cas el preu ofertat pel licitador per entrevista, incloura totes les tasques i

obligacions definides anteriorment.

p) L'adjudicatari queda obligat a garantir la qualitat i continuitat de les dades i a complir

estrictament el seguient calendari d’onades bimestrals:

- Realitzacié de 1/6 part de les entrevistes anuals cada bimestre, amb compliment de

quotes:

* baonada 2010: setembre-octubre de 2010

e 6aonada 2010: novembre-desembre de 2010
e Jlaonada 2011: gener-febrer de 2011

e 2aonada 2011: marg-abril de 2011

» |l aixi successivament amb les 6 onades bimestrals de cada any
= LOT 2: Centre de Calcul - OUTPUT

Consisteix en la realitzacio dels serveis de centre de calcul, consistents en la realitzacié de les

seglents tasques de tractament i produccié de dades:

a) Recepcié diaria i normalitzacié d’entrevistes i fitxers que li seran entregats per
I'adjudicatari del lot 1

b) Analisi de consisténcies i emissié d'informe

¢) Hostatge i fluxes d’Internet

d) Control de qualitat del treball de camp

e) Codificacié

f) Ponderacio, equilibratge i elevacio a l'univers definit

g) Control de qualitat de les dades

h) Tabulacions de control

i) Tabulacio estandard i adhoc

i) Control de qualitat de les tabulacions

k) Editing d’Informes, resums executius i d’altres

I) Probabilitzacié de suports i adaptacié de les bases de dades

m) Bases de dades d'investigacié i planificacié de mitjans

n) Software de camp especific per als Tablet PC

0) Software especific per al seguiment i la planificacié del treball de camp

p) Software habitual en el mercat per a la investigacio6 i planificacié de mitjans
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g) Suport en les actualitzacions de l'univers i la mostra, cens de mitjans, qiestionari,

software de camp, criteris de codificacid, ponderaci6 i equilibratge, i altres consultes

técniques i estadistiques.

En qualsevol cas el preu ofertat pel licitador, incloura totes les tasques i obligacions definides

anteriorment.

L’'adjudicatari queda obligat a garantir la qualitat i continuitat de les dades i a complir estrictament el
seglient calendari d'onades bimestrals, tractant, produint i entregant a la Fundacio les dades en el

termini maxim de 25 dies naturals després de I'Gltim dia del bimestre de qué es tracti:

« bHaonada 2010: produccié acabada per al 25 de novembre de 2010
e 6aonada 2010: producci6é acabada per al 25 de gener de 2011
e laonada 2011: produccié acabada per al 25 de marg de 2011

e | aixi successivament amb les 6 onades bimestrals de cada any

El centre de calcul ha de garantir la captura de dades, els control de qualitat necessaris, el tractament
de les dades i la producci6 de les bases de dades i els informes del Barometre de la Comunicacio i la

Cultura, d'acord amb les segiients prescripcions tecniques:

1. Sistema CAPI per a la realitzacio d’entrevistes  personals

Sistema que permet la realitzacié d’entrevistes personals mitjancant una interficie comoda per a

I'entrevistador i per la persona entrevistada, i alhora dinamica i amb multiples funcionalitats:

= Gestio de les rutes de camp.

= Descarrega i control de quotes permanentment actualitzades.

= Control d'incidéncies durant el procés de gestié de rutes i entrevistes.
= Questionari estructurat per moduls dinamics.

= Actualitzacié dinamica dels quiestionaris.

= Sincronitzacié amb la base de dades central.

= Connexi6 Internet UMTS.

=  Posicionament GPS.

2. Sistema de seguiment i planificacié del treball de camp
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Sistema que proporciona totes les eines necessaries per a realitzar amb éxit la recollida de dades en

I'aplicacié CAPI, que proporcioni les segiients funcionalitats:

= Aplicacié web multiusuari

= Diferenciacié de perfils d'usuari: entrevistador, planificador, supervisor i d'altres.
= Planificacié de rutes de cada entrevistador: per usuaris, rutes, onades i d'altres.
= Seguiment del treball de camp diariament.

= Supervisio de les entrevistes.

= Estadistiques de produccio.

= Generacio d'informes de control i qualitat de camp.

= Exportacio de fitxers de dades.

= Gesti6 de quotes de camp.

= Control i gesti6 dels dispositius amb funcionalitat CAPI.

3. Sistema d'investigacio6 i planificacié de mitjans

Sistema que permet la investigacié i planificacié de mitjans després de probabilitzar el fitxer de dades.
Aquest procés consta del calcul d’'una probabilitat per a cada suport i cada entrevistat, basant-se en
les respostes d’aquest als habits i comportament de contacte amb els mitjans de comunicacio i els

suports publicitaris en questio.
Sistema d'investigacié de mitjans:

= Aplicacié6 per a I'is de la base de dades del BarOmetre, orientat a l'investigacié i
planificacié de mitjans, segons els usos habituals dels departaments dinvestigacio i
marqueting dels mitjans de comunicacié i de les agéncies de publicitat, i especialment
segons els usos de les agéncies de mitjans per a la planificacié de la inversié publicitaria
dels seus anunciants.

= Capacitat de tabulacio i creuament de qualsevol variable i visualitzacié dels resultats en
format numeric o grafic.

= Capacitat de relacié entre variables i analisi factorial de correspondéncies.

= Definici6 de variables personalitzades.

= Creaci6 de targets, publics objectius i grups d'individus a mida

= Definici6 de variables personalitzades, creacié de tipologies amb Il'analisi cluster, o
mitjancant la creacio automatica de grups amb 'analisi de segmentacié de variables.

= Investigaci6, analisi i planificaci6 de mitjans, amb possibilitat d’'analitzar qualsevol

campanya de comunicacié amb qualsevol d’aquestos moduls:
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— Ranquing de suports

— Construccié i avaluacié de plans de mitjans

- Optimitzacio de plans de mitjans

- Taules d’investigacio de plans i suports publicitaris
— Mapes de classificaci6 dels suports

= Analisi de tendéncies, evolucié de variables de consum, suport i pla de mitjans al llarg
del temps.
= Entorn Windows preferent per a la investigacié de mitjans, amb possibilitat d’exportar

dades a qualsevol altra aplicacio Windows.
Sistema de planificacio de mitjans:

= Aplicacié especialitzada en planificacié de mitjans, amb totes les eines necessaries per
realitzar amb éxit qualsevol campanya de publicitat.

» Eines especifiques per a la planificacio de mitjans:
- Creacio o modificacié de ranquings de suports.
- Avaluacio de plans de mitjans.
- Optimitzacio de plans de mitjans.

- Taules i mapes per a la seleccié dptima dels suports que contindra el pla de
mitjans: taules de duplicacions, taules d’acumulacié de cobertures i diagrama
de Christie.

» Generaci6 y quantificacié de publics objectius.

» Segmentacid de variables, que permeti obtenir segments o grups similars per I'obtencio
de publics objectius.

= Creaci6 de variables d'usuari, tenint com a base les variables propies de I'estudi.

= Andlisi de creuaments de variables i suports, mitjancant el modul de tabulacié i de
I'analisi factorial de correspondéncies.

= Analisi especific per al mitja TV.

= Entorn Windows preferent, amb la possibilitat d’exportar les dades a qualsevol altra

aplicacio Windows.
4. Caracteristiques del CPD

Per garantir el bon funcionament tant del sistema CAPI, com el seu sistema de seguiment i

planificacié, s’haura de comptar com a minim amb les segtients eines:
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Servidor de base de dades ORACLE 11g o similar.
Servidors d'aplicacions ORACLE Weblogic 10.3 o similar.
Sistema en cluster virtualizat en alta disponibilitat.
Emmagatzematge de disc en cabina de fibra optica.
Connexid a Internet amb redundancia de linies de comunicacions.
Disposicié de 4 servidors dedicats:
- 1 servidor de base de dades: 2 processadors de 64 bits, 6 Gb de memoria.
— 2 servidors d'aplicacions responent als serveis web dels dispositius mabils i a
I'aplicacié web gestié de camp: 2 processadors de 64 bits, 4 Gb de memoaria.
- 1 servidor d'aplicacions per processos d'exportacio i informes: 2 processadors de
64 bits, 4 Gb de memoria.
Backup diari sobre robot de cintes.

Sistema operatiu de suport complet.




